OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

W trosce o dobro naszych Klientéw oraz zgodnie z Ustawg z dnia 24 listopada 2017 1. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych ( Dz.U.2022 poz. 511 ze zm.),
prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa - zanim zgtosza Panstwo
uczestnictwo w imprezie turystycznej (Umowa/Zgloszenie), poniewaz poprzez zgtoszenie wyrazaja
Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staty si¢ czgscig umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych, zawartej z Biurem Turystycznym Ryszard Kordacki

1. Postanowienia Ogdlne.

1.1.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa Biura Turystycznego Ryszard Kordacki, zwane dalej Warunkami
Uczestnictwa, stanowig integralng cze$¢ Zgloszenia - Umowy o $wiadczenie

ushug turystycznych, zawieranej z BT R.Kordacki

1.2.

Warunki uczestnictwa okres$lajg zasady uczestnictwa Klientow w imprezach organizowanych przez
BT R.Kordacki

1.3.

BT R.Kordacki z siedziba w Dominowie, ul. Sredzka %, 63-012 Dominowo, wpisane do rejestru
organizatoréw turystyki pod numerem rejestrowym 512 prowadzonego przez Marszatka
wojewddztwa Wielkopolskiego jest Organizatorem Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych

1.4. Uzyte okres$lenia nalezy rozumiec:

a) organizator — BT R.Kordacki

b) impreza - impreza turystyczna organizowana przez BT R.Kordacki

c¢) warunki uczestnictwa — ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez BT R.Kordacki,

d) agent - posrednik dziatajacy w imieniu i na rzecz BT R.Kordacki,

e) klient - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o impreze turystyczng na swojg rzecz
lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, osoba, na rzecz, ktorej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano prawo
do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa,

f) umowa - zgloszenia — umowa o §wiadczenie ustug turystycznych,

g) sita wyzsza - zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,

h) infant — dziecko, ktore nie ukonczyto 2 roku zycia w chwili powrotu z wyjazdu,

1) wycieczki fakultatywne — wycieczki wykupywane dodatkowo, nie zaleznie od wykonywanej
umowy w docelowym kraju pobytu,

j) transport - przewdz uczestnikow imprezy turystycznej z Polski do miejscowosci docelowej pobytu
oraz z miejscowosci pobytu do Polski,

k) potwierdzenie rezerwacji — dokument precyzujacy umowe zawiera: rodzaje srodkow transportu,
daty 1 godziny odjazdow, liczbe i rodzaj positkow, miejsce 1 termin zakwaterowania, informacj¢ o
wykupionych ubezpieczeniach, numer agenta dokonujgcego rezerwacji oraz informacje dodatkowe: o
optatach lokalnych, o konieczno$ci potwierdzania godziny odjazddéw, o czasie i miejscu zbiorki oraz
wydaniu dokumentow podrozy,



2. Zawarcie umowy.

2.1.
Stronami umowy o impreze turystyczng sa:

A) Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe na rzecz Uczestnika — Klient,

B) BT R. Kordacki

2.2. Rodzaj $wiadczen, ich zakres okreslony w tresci aktualnych katalogdw, na stronie internetowej
www.oskar-dominowo.pl lub ofercie, stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Przed zawarciem umowy organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opisow i
danych zawartych na stronie internetowej w katalogach lub ofercie, o czym Klient zostanie
poinformowany przed zawarciem umowy.

2.3. Klient, po zapoznaniu si¢ z ofertg Organizatora dostepng w aktualnym katalogu i na stronie
www.oskar-dominowo.pl oraz z chwilg wypeknienia i podpisania Umowy-Zgltoszenia i Warunkow
Uczestnictwa, sktada BT R.Kordacki oferte zawarcia umowy o $wiadczenie ushug turystycznych.
Zgtoszenie odbywa si¢ na oficjalnym druku BT R.Kordacki , podpisany druk nalezy przesta¢
niezwlocznie do siedziby biura.

2.4. Po stwierdzeniu peinej wptaty na koncie BT R.Kordacki dokonanej: przelewem na rachunek
bankowy Idea Bank 59 1950 0001 2006 0242 9630 Iub gotowka i zaakceptowaniu oferty przez BT
R.Kordacki, nastepuje dopelnienie umowy poprzez wystawienie i wystanie Klientowi lub Agentowi -
Potwierdzenia Rezerwacji, ktore staje si¢ jej integralng czescig a Karta-Zgloszenia wraz z
Potwierdzeniem Rezerwacji stajg si¢ Umowa o $§wiadczenie ustug turystycznych w rozumieniu
Ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych . Potwierdzenie rezerwacji
wystawiane jest w formie elektronicznej bez podpisu.

2.5. Istnieje mozliwo$¢ realizacji wymagan specjalnych, np.: typu pokoju, pigtra pobytu czy widoku
na morze, miejsca w §rodku transportu itp., §wiadczenia te sg dodatkowo

ptatne i musza zosta¢ zaakceptowane przez BT R.Kordacki . Wymagania specjalne ujete na umowie —
Zgtoszeniu, ktore nie sg ptatne dodatkowo traktowane beda jako prosby Klienta i realizowane tylko i
wylacznie w przypadku takiej mozliwosci, zatem BT R.Kordacki nie ma obowiagzku ich wypeknienia.
2.6. W przypadku zawierania umowy na rzecz Uczestnika/Uczestnikow, Klient powinien wskazac
dane 0s6b do 7 dni po ich zgtoszeniu. W wypadku gdy impreza jest wykupowana na mniej niz 7 dni
od daty rozpoczecia imprezy, Klient wskazuje osoby w chwili zawierania Umowy. Nie dotyczy to
imprez lotniczych gdzie dane uczestnika muszg by¢ podane przy rezerwaciji.

2.7. Podany zgloszeniem Infant, jest objety ubezpieczeniem KL i NNW, nie ma jednak prawa do
oddzielnego miejsca w §rodku transportu, 16zka w hotelu czy wyzywienia.

3. Ustugi, ceny ich okreS§lenie i zmiana

3.1.

Ceny wszystkich imprez sg zryczaltowane i zostaly wyliczone dla obywateli polskich, moga one ulec
zmianie wyltacznie w przypadkach wymienionych w punkcie 3.4 niniejszych warunkow.

3.2. Cena imprezy obejmuje $wiadczenia wymienione w zakupionej ofercie.

3.3. Cena imprezy nie obejmuje: oplat lokalnych, paszportowych, wizowych, wyzywienia, serwisu
hotelowego, optat portowych oraz optat lotniskowych nie wliczonych do ceny podstawowe;j,
niewykorzystanych miejsc noclegowych pozostawionych do dyspozycji Turysty, jezeli liczba 0sob
zakwaterowanych w danym pokoju lub apartamencie jest mniejsza niz przewiduje oferta, rozpoczgcia
imprezy turystycznej w sposob inny niz zaplanowany wyjazd, kosztow dojazdu w imprezach z



wiasnym $rodkiem transportu.

3.4. Ceny imprez turystycznych obejmujg podatek VAT-marza.

3.5. Cena ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona tylko w nastepujacych przypadkach:

a) wzrost kosztow transportu,

b) wzrost optat urzedowych, podatkow, optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c¢) wzrost kursow walut, wytacznie do 21 dnia przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

3.6. Jezeli zgloszenie jest dokonywane w czasie krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej, wymagana jest pelna wptata ceny za zgloszenie.

3.7. Przy zglaszaniu rezerwacji nalezy wplaci¢ zaliczke. Pozostalg cze$¢ nalezy uiscic¢ nie pozniej niz
30 dni przed planowanym terminem rozpoczgcia imprezy. W przypadku imprez lotniczych kwota
zaliczki jest zazwyczaj kwotg w wysokosci ceny biletu lotniczego.

3.8. Niedotrzymanie powyzszych termindéw oznacza rezygnacje Klienta i odstagpienie od umowy na
warunkach rezygnacji z imprezy.

4. Przeniesienie uprawnien

4.1. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg spetniajacg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tego tytutu uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta
przyjmie wszystkie wynikajace z umowy obowigzki. Nie dotyczy to imprez, w ktoérych zmiana
uczestnika powoduje zwigkszenie kosztow, lub jest niemozliwa (np. Przelot liniami lotniczymi). W
takim przypadku osoba przejmujaca obowigzki jest zobowigzana do pokrycia dodatkowych kosztow,
zwiazanych ze zmiang.

4.2. Przeniesienie uprawnien i przyjecie obowigzkow, o ktorych mowa w pkt.4.1., jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w terminie 7 dni przed wyjazdem w formie
pisemne;.

4.3. Wszelkie zmiany w Umowie-Zgloszenia lub Umowie zmieniajace istotne jej czgsci, jak
zakwaterowanie, transport, wymagania specjalne moga by¢ dokonane jedynie po akceptacji przez BT
R.Kordacki.

5. Rezygnacja z uczestnictwa

5.1. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji i
przerwania udziatu w imprezie turystycznej. Cena takiego ubezpieczenia to 3% wartosci imprezy
turystycznej w przypadku imprez autokarowych i dojazdu wilasnego, oraz 5%w przypadku imprez
lotniczych i zakupionych przez portale grupowe.

5.2. Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajgc pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu
osobiscie, przez pelnomocnika Iub listem poleconym, a za date¢ rezygnacji uznaje si¢ dat¢ ztozenia
stosownego o$wiadczenia przez Klienta lub jego pelnomocnika BT R.Kordacki lub jego agentowi, lub
date otrzymania pisemnego o$wiadczenia.

5.3. Klient, ktéry po wplacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy, jest zobowigzany do zaptaty
rzeczywistych kosztow swej rezygnacji, nie wigcej jednak niz 90% warto$ci imprezy turystyczne;.
5.4. Z tytutu rezygnacji z Imprezy Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu
poniesieniu przez Organizatora kosztow.

W przypadku imprez autokarowych potracone koszty wynosza:

- do 50 dni przed dniem wyjazdu — 10 % ceny imprezy,

- 0d 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu — do 30 % ceny imprezy,

- 0d 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu do 60 % ceny imprezy,

- od 13 przed dniem wyjazdu lub pdzniej do 90 % ceny imprezy.

W przypadku imprez lotniczych , rejsow:



- do 45 dni przed dniem wyjazdu — statg optata manipulacyjna 250,00zt /os

- 0d 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — do 30 % ceny imprezy,

- 0od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu do 65 % ceny imprezy,

- od 13 przed dniem wyjazdu lub pdzniej do 95 % ceny imprezy.

5.5. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w wykupionej imprezie, wskaze inng osobe
mogacg wzigé udzial w jego miejsce w terminie nie pozniej niz 7 ( si6dmym) dniu przed dniem
rozpoczecia imprezy, przeniesie na nig swoje uprawnienia jako Uczestnika imprezy, a osoba ta
przyjmie na siebie obowigzki wynikajace z umowy uczestnictwa w imprezie. Organizator pobiera za
dokonanie zmiany optat¢ w wysokosci 100zt ( sto ztotych). Zapis nie dotyczy zamowien na wycieczki
grupowe np. Zwiazki , Stowarzyszenia, Kluby, Urzedy ....

5.6. Na zasadach wskazanych w punkcie 5.4 klient ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit
si¢ punktualnie na miejsce rozpoczgcia imprezy turystycznej, w czasie podanym przez Organizatora
lub jezeli rozpoczgcie przez niego imprezy turystycznej jest nie mozliwe ze wzgledu na brak waznych
dokumentow tozsamosci np. Dowodu osobistego lub paszportu

6. Ubezpieczenie

6.1.
a) Organizator zawart na rzecz uczestnikow imprez ubezpieczenie obejmujace w pakiecie
podstawowym w Towarzystwie Ubezpieczen Europa

7. Zabezpieczenie finansowe Organizatora

7.1. Organizator zapewnia pokrycie:

a) kosztow powrotu Klienta do kraju w przypadku, gdy wbrew temu obowigzkowi nie zapewni tego
powrotu, a takze

b)zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie nie wykonania zobowigzan umownych - w formie
gwarancji o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2.u.u.t..na rzecz Klientow.

7.2.

Gwarancji o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2.u.u.t. udzielit podmiot wskazany w potwierdzeniu
rezerwacji. Dane wystawcy gwarancji, jej numer i okres obowigzywania tamze.

7.3.

W przypadku nie wykonania obowigzku sprowadzenia Klienta do kraju lub nie wykonania umowy
uzasadniajgcego zadanie wyptaty, Klient powinien poinformowac¢ Marszatka Wojewodztwa
Wielkopolskiego.

8. Zmiany lub odwolanie imprezy

8.1. W przypadku, gdy BT R.Kordacki przed rozpoczgciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy, powiadamia o tym Klienta. W takiej

sytuacji Klient powinien niezwtocznie a najpozniej w terminie 10 dni od otrzymania takiej informacji
zawiadomi¢ czy:

a) przyjmuje proponowana zmiang umowy albo

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $§wiadczen i bez
obowiazku zaptaty kary umowne;j - brak odpowiedzi Uczestnika jest rOwnoznaczny z

akceptacja wszystkich nowych warunkow umowy.

8.2. Jezeli Klient odstepuje od umowy w zwiazku z pkt.8.1., ma prawo wedtlug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie,



chyba ze zgodzi si¢ na impreze¢ o nizszym standardzie za zwrotem ro6znicy w cenie, albo

b) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

8.3. Organizator moze odwota¢ rowniez imprez¢ z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow
wynoszacego 70% planowanego zapelnienia imprezy 1 gwarantuje powiadomienie o tym Uczestnikow
nie pozniej niz 7 dni przed data rozpoczecia imprezy.

8.4. W przypadkach okreslonych w punkcie 8.3 , Klient nie ma prawa do dochodzenia
odszkodowania, jezeli odwotanie nastgpito z powodu

a) zgloszenia si¢ mniejszej niz wymaganej liczby uczestnikow,

b) sity wyzszej.

8.5. W przypadku, gdy standard imprezy zastgpczej jest wyzszy, Klient nie jest zobowigzany do
doptaty, chyba, ze BT R.Kordacki zaoferowat mu imprezy rownorzedne, a Klient postanowit

wybra¢ impreze drozszg.

8.6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany: trasy przejazdu (przesiadki) i czasow przejazdu.
Potaczenia antenowe organizowane sg przy minimum 6 osobach i mogg by¢ realizowane $srodkami
transportu: samochod osobowy, bus, pociag klasa II, autokar. Organizator na 3 dni przed data wyjazdu
ma mozliwo$¢ anulowania wyjazdu antenowego, o czym powiadomi Klienta. W zwigzku z
przesiadkami i dojazdami antenowymi mozliwe jest oczekiwanie na wspotpasazerow.

9. Swiadczenia zastepcze

9.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w umowie ustugi,
stanowigcej istotng cze$¢ programu, to w ramach tej imprezy i bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami, wykonuje odpowiednie $wiadczenie zastepcze.

10. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

10.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze
wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo

b) dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani

unikng¢, albo

c) sita wyzsza.

10.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmian¢ programu imprezy dokonanego na zyczenie
Uczestnika/6w, a zmiana kolejnos$ci w programie imprezy nie stanowi nienalezytego wykonania
umowy.

10.3. Jezeli w stosunku do $wiadczen lezacych po stronie kontrahenta zastosowanie znajduja
migdzynarodowe uzgodnienia, lub bazujace na nich przepisy prawne, przy ktérych prawo do roszczen
powstaje albo moze by¢ zastosowane jedynie przy spelnieniu okreslonych uwarunkowan, Iub jest
ograniczone albo bedzie przy istnieniu pewnych uwarunkowan wykluczone, Organizator ma prawo do
powotania si¢ na nie.

10.4 Biuro jest zobowigzane poinformowac¢ Uczestnika o przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych oraz pomoc w sytuacjach losowych .

10.05. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy , jezeli trudna sytuacja powstata z
wylacznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.

10.06. Organizator informuje, Ze bogata infrastruktura turystyczna ( dyskoteki, bary...), ciepty klimat,
atmosfera urlopu sprzyja nocnemu zyciu towarzyskiemu. Tym samym organizator nie moze zapewnic¢
kompletnej ciszy i nalezy si¢ liczy¢ z pewnymi niedogodno$ciami spowodowanymi hatasem.



11. Obowigzki Uczestnika

11.1. Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac¢ si¢ wszelkim wskazowkom 1 zaleceniom
poczatkowym przedstawicieli Biura umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz do
bezwzglgdnego przestrzegania miejsca i godzin zbiorek.

11.2. Klient zobowigzany jest podczas przejazdéw autokarowych do przestrzegania zakazu palenia
wyrobow tytoniowych w tym e-papieros, naduzywania alkoholu praz wszelkich srodkow
pobudzajacych.

11.3. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczenstwa ( np. pozarowych, policyjnych itp.)

11.4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone przez niego na
przedmiotach nalezacych do Biura, hoteli , linii lotniczych, promoéw, statkow i innych Uczestnikow.
Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

11.5. Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i
wydalenia Uczestnika z imprezy turystycznej , w przypadku gdy ten w trakcie trwania jest w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu srodkow odurzajacych. Przed zastosowaniem powyzszej
procedury Organizator zobowigzany jest do uzyskania os§wiadczenia co najmniej 3 pozostatych
Uczestnikow imprezy lub policji.

12. Reklamacje

12.1. Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z umowa przeprowadzenia imprezy turystycznej
nalezy zgtosi¢ niezwlocznie u wykonawcy ushugi oraz pilotowi / rezydentowi w celu

usuniecia usterki na miejscu. Jezeli reklamacja nie odniesie skutku, nalezy przesta¢ jg Organizatorowi
na pis$mie listem poleconym, lub ztozy¢ na innym "trwatym no$niku".

12.2. Organizator nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki, a odpowiedzi na
reklamacje¢ udzieli w terminie do 30 dni od daty jej dostarczenia.

12.3. Organizator gwarantuje Uczestnikom ktorych reklamacje zostang uznane za uzasadnione —
adekwatne obnizenie ceny imprezy.

13. Postanowienia organizacyjne

13.1 Uczestnicy imprez autokarowych pobytowych sa objeci opieka rezydenta, ktory nie podrozuje z
grupg. Polskojezyczni rezydenci sg dostepni telefonicznie oraz podczas wyznaczonych dyzurow w
hotelach. W razie niezgodnosci w realizacji ustugi, na zadanie Uczestnika rezydent zobowigzany jest
wraz z wykonawca ustugi podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do zlikwidowania przyczyny na
migjscu.

13.2. Wszelkie dokumenty podrozy wysylane sg wydawane sg poczta elektroniczng na wskazany e-
mail (lub klient odbiera je u Agenta gdzie dokonat zgloszenia) albo sag wydawane w dniu rozpoczgcia
imprezy przez przedstawiciela BT R.Kordacki r . W imprezach z wlasnym transportem Uczestnik



otrzymuje dokumenty podrézy pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail,. W przypadku
zagubienia lub utraty biletow lub Vouchera, wydanie duplikatow podlega oplacie.

13.3. Organizator zapoznal uczestnikow z informacjami dotyczgcymi przepiséw paszportowych,
wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego.

13.4. Za rozpoczgcie imprezy uznaje si¢ moment wsiadania uczestnika do $rodka transportu, natomiast
za zakonczenie, moment jego opuszczenia. Ze wzgledu na rdzne miejsca wsiadania data rozpoczgcia
imprezy i jej zakonczenia moze si¢ r6zni¢ od terminu pierwotnego imprezy. W przypadku dojazdu
wlasnego momentem rozpoczecia imprezy jest fakt zakwaterowania w datach objetych rezerwacja
wedtug ilosci noclegow, zas momentem zakonczenia jest fakt wykwaterowania. Daty zakwaterowania
w dojezdzie wlasnym nie sg tozsame z datami imprez autokarowych, za$ daty noclegdw pokrywaja
sie. Kalkulacja cen imprezy uwzglednia niedogodnosci z tytutu nocnych przejazdow, przelotow,
wcezesnego badz péznego zakwaterowania i wykwaterowania.

13.5. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego dziata okresowo, co uzaleznione jest od temperatury
otoczenia (powietrza), pory roku, badz wewnetrznych przepiséw hotelu. O ile nie zaznaczono inaczej
fakt wyposazenia pokoju w urzadzenia klimatyzacyjne nie oznacza bezptatnego jej uzytkowania

13.6. Uczestnik winien podczas planowania urlopu, potaczen, spotkan czy termindow rozmow
handlowych wzia¢ pod uwage mozliwo$¢ opoznien w przejazdach.

13.7. Organizator informuje, ze podczas planowania podrézy Uczestnik powinien posiadaé paszport
wazny, co najmniej szes¢ pelnych miesiecy od daty planowanego konca

imprezy.

13.8. Organizator informuje, Ze pierwsze i ostatnie dzien pobytu w miejscowosci docelowe;j,
przewidziany jest na zakwaterowanie/wykwaterowanie.

13.9. Wyrazajac si¢ na temat kategorii obiektow Organizator uzywa gwiazdek, ktore oznaczaja ocene
standardu hoteli wedtug lokalnych kategorii. Kategoryzacja hoteli nie jest uniwersalna i pomiedzy
poszczegdlnymi krajami wystepuja roéznice w liczbie gwiazdek, przyznawanych obiektom za
okres§lony standard, tak wigc ta sama liczba gwiazdek moze nie odpowiadaé takiemu samemu
standardowi w dwoch roznych krajach.

13.10. Szkody w bagazu powstale przy transporcie, powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po ich
stwierdzeniu obstudze $srodka transportu.

13.11.Migjsce wsiadania i godzina wyjazdu podane sg w rozktadzie jazdy/ lotow. Klient ma
obowiazek na jeden dzien przed planowanym wyjazdem upewni¢ si¢ co do godziny i miejsca wyjazdu
w BT R.Kordacki.

13.12. Limit bagazu podréznego wynosi przy wyjazdach autokarowych: 1 sztuka bagazu podréznego
o wadze do 20 kg oraz jedna sztuka bagazu podregcznego do 5 kg. Organizator ma prawo odmowié
zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany powyzej limit lub w ramach wolnego miejsca
zaproponowa¢ doptate do nadbagazu wedtug obowigzujacego cennika. W przypadku imprez
lotniczych limit bagazu oraz optaty dodatkowe okresla przewoznik.

13.13. Miejsca w autokarze przydzielane sg przez Organizatora. O numerze miejsca informuje pilot na
migjscu zbidrki. Miejsca w samolocie ustalane sg przez przewoznika, Klient informowany jest o
numerze miejsca podczas odprawy na lotnisku (w przypadku tzw. tanich linii miejsca nie sg
numerowane).

13.14. Podczas przejazdu autokarem organizowane sg postoje (Srednio co 2 godziny), aby pasazerowie
mogli skorzysta¢ z toalet dostgpnych w miejscach postoju. Toaleta w autokarze uzywana jest w
wyjatkowych przypadkach. W przypadku niedogodnych warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajacych korzystanie z toalety w autokarze obstuga ma prawo odmdwic¢ udostgpnienia
toalety.

14. Postanowienia koncowe

14.1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednio przepisy ust. Z 23 kwietnia
1994 r. Kodeksu Cywilnego ( Dz. 2022 r. poz. 1360 ze zm.) oraz Ustawa z dnia 24 listopada 2017 1. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych ( Dz. U. 2022 poz 511 ze zm. ) oraz
inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa. Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty



polubownie, w przypadku nie osiggnigcia porozumienia przez wlasciwy miejscowo sad.

14.2. Organizator otrzyma niezbedne dane osobowe uczestnikdw (tj. imig, nazwisko, dat¢ urodzenia,
numer dowodu/paszportu i datg waznosci), ktore bedg przetwarzanie w zakresie niezbednym do
organizacji i przeprowadzenia wyjazdu. Dane te zostang przekazane liniom lotniczym, Towarzystwu
Ubezpieczeniowemu Europa S.A., hotelowi oraz urzedom publicznym w przypadku kontroli
dziatalno$ci Organizatora. Dane uczestnikéw wyjazdu nie beda przetwarzane do celow
marketingowych. Dane te b¢dg podane dobrowolne, jednakze brak zgody na ich przetwarzanie
uniemozliwi uczestnictwo w wyjezdzie. Administratorem danych osobowych podanych przez
klientow jest BT i UT R. Kordacki.

14.3. Ubezpieczony o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia KL, NNW,
Kosztow Rezygnacji z Imprezy oraz postanowieniami odmiennymi od OWU.

14.4. Niewaznosc¢ ktoregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy jak i niniejszych Warunkow
Uczestnictwa, nie skutkuje niewazno$cia catosci wymienionych dokumentow.

14.5. Ewentualne spory strony beda rozstrzygac¢ polubownie, natomiast w wyniku braku konsensu
sprawg rozstrzyga sad.



